
Der DigitalPakt Alter
und weitere Projekte und Aktivitäten der BAGSO für ältere Menschen im 
Themenfeld Digitalisierung

05. November 2024, online

Daniel Hoffmann
Fachreferent 
Geschäftsstelle DigitalPakt Alter



BAGSO – Bundesarbeitsgemeinschaft 
für Seniorenorganisationen e.V.

Interessenvertretung der älteren 

Generationen

120 Mitgliedsorganisationen 

vertreten zusammen viele 

Millionen ältere Menschen

seit 1991 vom BMFSFJ gefördert

für ein aktives, selbstbestimmtes 

und möglichst gesundes 

Älterwerden in sozialer Sicherheit

© BAGSO/Dietl



Projekte der BAGSO

DigitalPakt Alter

Digital-Kompass

Servicestelle Bildung und Lernen im Alter

KI für ein gutes Altern

Veröffentlichungen und Gremien



DigitalPakt Alter 
Förderzeitraum 2023 bis 2025



Begrifflichkeit

Digitale Teilhabe

Prozess der Eingliederung älterer Menschen in die digitale Welt,

die Nutzung digitaler Technologien, um ihre soziale Teilhabe zu verbessern, 

den Zugang zu digitalen Geräten, wie Computern, Smartphones oder Tablets 

ermöglichen,

die Fähigkeit, diese Technologien effektiv zu nutzen und

Chancengleichheit herzustellen.



Handlungsmöglichkeiten
um ältere Menschen bei der digitalen Teilhabe zu unterstützen: 

Lernorte anbieten/fördern/ausstatten, 

digitale Kompetenzen fördern (Lernangebote initiieren), 

technische Unterstützung und Begleitung bereitstellen (Beratung 

ermöglichen),

Virtuelle Begegnungsräume und Informationsdienste nutzen und schaffen,

digitale Werkzeuge an die Bedürfnisse älterer Menschen anpassen (in die 

Entwicklung einbeziehen) 

Positive Erfahrungen mit Digitalisierung  erleben lassen!



Der DigitalPakt Alter

Der DigitalPakt Alter ist eine Initiative zur Stärkung von gesellschaftlicher Teilhabe und 

Engagement Älterer in einer digitalisierten Welt. 

Der DigitalPakt Alter ist als längerfristige Initiative angelegt. Gemeinsam mit 

Partnerorganisationen aus allen gesellschaftlichen Bereichen sollen vielfältige Maßnahmen zur 

Stärkung der digitalen Teilhabe kooperativ und sektorenübergreifend vorangetrieben werden.

www.digitalpakt-alter.de

http://www.digitalpakt-alter.de/


Die Initiatoren



Schwerpunkte des DigitalPakt Alter

Erfahrungssorte

•Förderprogramm

•Begleitung und Qualifizierung 
der Initiativen

•Vernetzung

Partner-
Werk

•Gemeinsame Öffentlichkeitsarbeit

•Fachgespräche und Arbeitsgruppen

•Kommunen-Wettbewerb 2024-2025

•DigitalkomPakt

Informations-
Plattform

•Portal mit Suchfunktion (EOs und andere)

•Service-Hotline

•Themenhalbjahre mit Fachtagung und Dokumentation

•Social-Media-Kanäle, Newsletter

Allgemeine Aufgaben

• Anfragen

• Pressearbeit / Medien
• Referententätigkeit

• Qualifizierungen

• Gremien



Für Seniorinnen und Senioren

Bundesweite telefonische Service-Hotline zur Vermittlung von 

Anlaufstellen vor Ort

Landkarte der Erfahrungsorte im Internet

Versand von gedruckten Info- und Selbstlernmaterialien

Thema ins öffentliche Bewusstsein rücken durch Pressemitteilungen, 

Social Media, Fachartikel, Gremienteilnahmen, etc.

Ist Ihre Initiative bereits eingetragen?

https://www.digitalpakt-alter.de/angebote-finden/


Für Organisationen vor Ort

Infrastruktur erweitern und stärken

Förderprogramm für Erfahrungsorte (jeweils 50 im Frühjahr)

Begleitung und Vernetzung durch gemeinsame 

(Online-)Veranstaltungen und Qualifizierungen

Zur Verfügung stellen von Info- und Schulungsunterlagen



Gedruckte Veröffentlichungen

Handreichungen Chancen der Digitalisierung für Ältere eröffnen:

Lernangebote aufbauen, digitales Wissen vermitteln

– so geht‘s!

Smarter Wohnen im Alter

Digitales kurz und bündig

(4-Seiter zu einzelnen Themen, 

derzeit 12 verschiedene Ausgaben)

Postkarten (3 Motive)



Digital.Mobil.Unterwegs

Wohin geht die Reise im Alter?

Digitale Woche / 4. Fachtagung

Alter  - Mobilität - Digitalisierung

11. bis 15. November 2024 – Online via Zoom

9 Veranstaltungen / verschiedene Formate

Anmeldung zu jeder Veranstaltung gesondert möglich

www.digitalpakt-alter.de/fachtagung

http://www.digitalpakt-alter.de/fachtagung


Für Kommunen

Voneinander lernen und gemeinsam weiterentwickeln

Wettbewerb Kommunal.Digital.Genial

Argumentationshilfen und Best Practice sowie Vernetzung 

der Akteure (Preisverleihung durch Ministerin auf dem 

DST am 2. April 2025), 50.000 EUR Preisgeld von der 

Commerzbank –Stiftung

Fachveranstaltungen zur Weiterentwicklung eigener 

Konzepte (In Anlehnung an die Lebensbereiche 

aus dem Achten Altersbericht)



Für Partner
Impulse setzen und Synergien erzeugen

Gemeinsame Öffentlichkeitsarbeit durch Kampagnen, z.B.

Beitritt aller Bundesländer

Safer Internet Day

Weihnachtskalender „Danke sagen“

Förderung des fachlichen Austauschs (auch der der 

Untergliederungen):

Online-Fachgespräche (z.B. Stadtbibliotheken, 

Landesprogramme)

DigitalkomPakt



Erweitertes Netzwerk

Projekte, mit denen wir eng kooperieren sind beispielsweise der Digitale Engel, 

Servicestelle Bildung und Lernen, Fachbeirat Digitalisierung und Bildung für 

ältere Menschen, KI für ein gutes Altern, Digitaltag, u.a.

Erweiterung der Arbeitsebene durch Zusammenarbeit mit Kompetenzzentren

im Bereich Alter und Digitalisierung

Themenbezogene Zusammenarbeit im Rahmen der Themenhalbjahre



Unsere Kanäle

Service-Telefon: 0228 / 24 99 93 - 54

Website: www.digitalpakt-alter.de

Newsletter: www.digitalpakt-alter.de/newsletter

Social Media:

Facebook: facebook.com/DigitalimAlter

Instagram: instagram.com/digitalimalter

tel:+4922824999354
https://www.digitalpakt-alter.de/
http://www.digitalpakt-alter.de/newsletter
http://www.facebook.com/DigitalimAlter
http://instagram.com/digitalimalter/


Weitere Projekte und 
Aktivitäten der BAGSO im 
Themenfeld Digitalisierung



Der Digital-Kompass ist ein Projekt der BAGSO und DsiN in Partnerschaft mit dem Deutschen 

Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV), dem Deutschen Schwerhörigenbund e.V. 

(DSB), der Universität Vechta und der Verbraucher Initiative. 

Es wird gefördert durch das Bundesministerium für Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit 

und Verbraucherschutz (BMUV).

Ziele:

Gemeinsam digitale Barrieren überwinden 

Digitale Teilhabe ermöglichen

Projekte der BAGSO: Digital-Kompass



Qualifizierung: Internet-Lotsen und andere Engagierte erhalten grundlegende Informationen zu 

den verschiedenen Hör- und Sehbeeinträchtigungen und didaktische Hinweise, wie sie diese 

Menschen in den regulären Beratungsalltag, z.B. in DiKo- oder DiPA-Standorten integriert können.

Digitale Lern-Tandems: Der Ansatz setzt auf individuelles Lernen in der Häuslichkeit für Menschen 

mit Mobilitätseinschränkungen. Das Tandem besteht aus einem Studierenden und einer meist 

digital unerfahrenen Person, die Neues an ihrem Smartphone, Tablet oder Computer lernen 

möchten. Der Austausch erfolgt nach individuellen Vorlieben, beispielsweise via Telefon, Chat, E-

Mail oder Videoanruf.

Projekte der BAGSO: Digital-Kompass



Ansprechpartnerin:

N.N.

Projektleiterin „Digital-Kompass“

Telefon: 0228 / 55 52 55 50

E-Mail: info@digital-kompass.de

Projekte der BAGSO: Digital-Kompass

mailto:info@digital-kompass.de


Literatur und Materialien zum Lernen im Alter

Informationen zu Bildungsangeboten

Aktuelle Informationen über Bildung im Alter, 

Projekte und Aktionen

Projekte der BAGSO: 
Servicestelle Bildung und Lernen im Alter

→ Bildung im Alter trägt dazu bei, lange selbständig zu bleiben



Ansprechpartnerin:

Anna Krükel

Projektleiterin Servicestelle "Bildung und Lernen im Alter"

Telefon: 0228 / 24 99 93-34

E-Mail: kruekel@bagso.de

Servicetelefon Mo. bis Fr. 10 bis 16 Uhr: 

0228 - 24 99 93 50

Projekte der BAGSO: 
Servicestelle Bildung und Lernen im Alter

mailto:kruekel@bagso.de


Entwicklung niedrigschwelliger Lern- und Erfahrungsangebote für 

ältere Menschen zum Themenfeld Künstliche Intelligenz 

(z.B. Technik zum Ausprobieren, Online-Seminare)

Aufarbeitung von Fragestellungen rund um KI für  

Seniorenorganisationen (z.B. Was darf KI?, Wo kann es zu 

Diskriminierung kommen?)

Vernetzung von Seniorenorganisationen und  KI-Projekten aus 

Forschung und Entwicklung

2023-2025 gefördert über die Richtlinie zur Förderung von KI für das 

Gemeinwohl des BMFSFJ

KI für ein gutes Altern



Broschüre

Website www.KI-und-Alter.de 

digitale Pinnwand bei taskcards.de

Facebookgruppe

Ansprechpartnerin: 

Sabine Wolf

Projektreferentin "Künstliche Intelligenz für ein gutes Altern„

E-Mail: wolf@bagso.de

Telefon: 0228-24 99 93 45

Angebote und Kontakt

https://kurzelinks.de/bagso-ki-broschuere
http://www.ki-und-alter.de/
https://www.taskcards.de/#/board/e1a21c79-a135-4967-814d-b916be733b90?token=df388925-c60a-49de-95e7-5fe57209115e
https://www.facebook.com/groups/digitalsouveraenmitki
mailto:wolf@bagso.de
https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/kuenstliche-intelligenz-im-alltag-aelterer-menschen/


BAGSO – Wegweiser durch die digitale Welt

https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/


Digital-Kompass – Anleitungen



Weitere Veröffentlichungen der BAGSO

Positionspapiere und Stellungnahmen der BAGSO-Fachkommission Digitalisierung

Ältere Menschen und Digitalisierung

Digitale Grundversorgung in Alten- und Pflegeheimen sicherstellen

Ältere Menschen in der digitalen Welt

www.bagso.de/die-bagso/fachkommissionen/digitalisierung/

Umfrage: Leben ohne Internet – geht‘s noch?

www.bagso.de/studie/leben-ohne-internet-gehts-noch/

Name Vortragende/r

http://www.bagso.de/die-bagso/fachkommissionen/digitalisierung/
https://www.bagso.de/studie/leben-ohne-internet-gehts-noch/


Wir freuen uns auf die 
weitere Zusammenarbeit!

Daniel Hoffmann
hoffmann@bagso.de
Tel.: 02 28 / 24 99 93 - 40

mailto:hoffmann@bagso.de
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